
Die Weisse Liste ist ein gemeinsames Projekt der

Bertelsmann Stiftung und der Dachverbände der größten

Patienten- und Verbraucherorganisationen. Diese

Dachverbände sind als zentrale Partner maßgeblich an der

Projektsteuerung beteiligt. Die Zusammenarbeit zwischen

der Stiftung und den Patientenorganisationen ist in einem

Kooperationsvertrag geregelt. Darin werden unter anderem

Eckpunkte festgelegt, die im Folgenden zusammengefasst

werden:

 Der Zugang zum Portal ist kosten- und barrierefrei
 Das Projekt ist gemeinnützig und unabhängig von den
Interessen der Leistungserbringer und Kostenträger im

Gesundheitswesen

 Das Angebot soll sich langfristig auf mehrere

Leistungssektoren des Gesundheitswesens erstrecken

 Die Architektur der Internetseite wird auf den

individuellen Behandlungswunsch zugeschnitten

 Die Darstellung im Internet ermöglicht einen direkten
Vergleich der Gesundheitsanbieter

 Bei der Entwicklung der inhaltlichen Konzeption werden
auch Patientenerfahrungen berücksichtigt

 Die Nutzbarkeit des Portals für die Patientenberatung
durch Selbsthilfe und andere unabhängige

Patientenberatungsstellen muss sichergestellt werden

Bei regelmäßigen Treffen eines eigens eingerichteten

Steuerungsgremiums entscheiden alle Beteiligten

einvernehmlich über strategische Weichenstellungen in der

Projektentwicklung. Außerdem arbeiten die

Patientenorganisationen und die Bertelsmann Stiftung bei

der Entwicklung, der fachlichen Konzeption sowie der

Datenerhebung und -darstellung zusammen.

Bertelsmann Stiftung

Bundesarbeitsgemeinschaft SELBSTHILFE e. V.

Deutsche Arbeitsgemeinschaft Selbsthilfegruppen e. V.

FORUM chronisch kranker und behinderter Menschen im

PARITÄTISCHEN Gesamtverband e. V.

Sozialverband VdK Deutschland e. V.

Verbraucherzentrale Bundesverband e. V.
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Allgemeine Informationen

Informationen sowie nützliche und weiterführende Hinwei-
se rund um das Thema Gesundheit sowie zu speziellen 
patientenrelevanten Themen

Beratung in gesundheitsrechtlichen Fragen

Auskünfte über ergänzende (regionale) Angebote der 
Gesundheitsversorgung.

Sie haben Fragen zu Erkrankungen, Behandlungsmetho-
den oder benötigen eine persönliche Beratung?

Die Weisse Liste liefert Informationen zur Versorgungsqua-
lität im Gesundheitswesen. Wir bitten um Verständnis, dass 
wir keine Patientenberatung zu einzelnen Erkrankungen und 
Behandlungsmethoden anbieten können. Um bei derartigen 
Anliegen dennoch weiterhelfen zu können, arbeiten wir mit 
der Unabhängigen Patientenberatung Deutschland (UPD) zu-
sammen.

Die Unabhängige Patientenberatung Deutschland (UPD) infor-
miert und unterstützt bundesweit neutral und unabhängig bei 
gesundheitsrelevanten Themen. In bundesweit 22 regionalen 
und mehreren überregionalen Beratungsstellen sowie über ein 
Beratungstelefon finden Ratsuchende bei der UPD kompetente 
Hilfe und Beratung. Ein Team von fachkundigen Beratungs-
kräften steht zur Verfügung für:

Sie erreichen die UPD montags bis freitags von 10.00 bis 18.00 
Uhr unter der Servicenummer 0800 0 11 77 22 (kostenlos aus 
dem dt. Festnetz) oder im Internet unter www.upd-online.de.

Impressum

Die Bertelsmann Stiftung ist eine selbstständige Stiftung des 
privaten Rechtes im Sinne von Abschnitt 1 des Stiftungsge-
setzes für das Land Nordrhein-Westfalen mit Sitz in Gütersloh. 
Zuständige Aufsichtsbehörde ist die Bezirksregierung Det-
mold. Stifter: Reinhard Mohn Vorsitzender des Kuratoriums: 
Prof. Dr. Dieter H. Vogel Vorstand: Dr. Gunter Thielen (Vors.), 
Liz Mohn (stv. Vors.), Dr. Jörg Dräger, Dr. Brigitte Mohn
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